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Une

nouvelle réalite

Depuis la « grippe espagnole » au début
du XXe siecle, jamais dans notre histoire
contemporaine, une crise sanitaire n‘aura
autant impacté le monde. Et jamais dans
notre histoire moderne, le monde ne se
sera arrété de tourner au méme moment
et d'une maniére aussi prolongée. Cela a
naturellement eu un effet sur lactivité de
notre organisme.

La pandémie a donc bouleversé notre
quotidien, & la fois sur un plan personnel
et professionnel. En ce qui concerne ce qui
nous réunit, ensemble nous avons fait en
sorte d'y faire face. Nous avons maintenu
lactivité de lorganisme et ses capacités &
donner des services.

Que tous ceux qui par leur présence
ont permis cela en soient remerciés. Le
rapport dactivité que nous présentons
cetfte année leur doit beaucoup.

La pandémie nous a fait évoluer. Elle a
obligé & concevoir des changements
significatifs dans notre fagon de
travailler. Au-deld de la protection de
chacun comme de ceux gue nous
accueillons et la mise en place des
protections nécessaires pour respecter
la distanciation sociale, nous avons
développé le télétravail, ou l'utilisation
de la visioconférence. Chacun a di
apprendre & utiliser de nouveaux
outils technologiques adaptés a

cette nouvelle réalité et qui nous

ont, en particulier, permis de rester «
connectés » les uns aux autres.

Le rapport annuel 2022 d'Intro
Drummondville atteste que grace

a l'action de beaucoup, nous avons
continué & accueillir notre clientéle.
Aucun confinement n'a arrété

notre activité en matiére d'accueil,
dinstallation et d'intégration. Nous
avions une obligation de réussite, la
réussite a été au rendez-vous.

Une nouvelle fois, nous souhaitons
remercier tous les employés qui par
leur travail et leur engagement, dans
des conditions parfois difficiles, ont
aidé a tout cela.

Pour terminer, nous souhaitons
exprimer une pensée particuliere

en direction de ceux qui ont pu étre
gravement touchés, personnellement
ou & travers leurs proches par la
Covid-19.

Lorraine St Cyr
Présidente
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Le 142,

rue Herlot

Avec une demande de plus en plus importante, Intro Drummondville
a di démeénager pour continuer & offrir ses services dans des
conditions optimales pour la clientele. Nous nous sommmes donc
installés au 142, rue Hériot, aprés plus de 15 ans au 511, rue Lindsay,
pour continuer a desservir notre clientéle majoritairement installée
au centre-ville.

Depuis 29 ans, Intro Drummondville a pour mandat d'accueillir et
d'aider & intégrer les nouveaux arrivants dans notre belle région
de Drummondville. Les services offerts auront permis ou facilité
linsertion sociale de nouvelles familles, lapprofondissement des
échanges culturels, le transfert de nouveaux arrivants installés a
Montréal vers Drummondville de méme que linscription scolaire, le
suivi de santé en collaboration avec le CIUSSS et [aboutissement
de démarches dimmigration pour plusieurs personnes.
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INDICATEURS GENERAUX
DE LA CLIENTELE D’INTRO
DRUMMONDVILLE




*Résidents temporaires
regroupe les travailleurs
temporaires, les étudiants

. 485 étrangers, les demandeurs
—— Résidents permanents 572

Profil global de la clientéle servie par I'organisme ——— 2021 [ 2022

d'asile et les citoyens
- Immigrants économiques -580 naturalisés.
" a
+ — - Regroupements familiaux g 57
— - Refugiés — ;5
— Résidents temporaires” |l 470 7l Notre organisme
s ¥ a servi un total de
= Total | | | | 992 992 personnes!
0 200 400 600 800 1000 1200
Profil de la nouvelle clientéle inscrite a l'organisme ——— 2021 [l 2022

— Résidents permanents k 189

— - Immigrants économiques -]9 45

+ I - Regroupements familiaux ié 40

- ~Refugiés i 104

—— Résidents temporaires ———— /20 q°%
s

= Total

Source: Statistique Canada
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Profil de la nouvelle clientéle selon les groupes d'age —— 2021 [l 2022

Préscolaire (0-5)

Enfant (6-12)

Les trois principales
langues maternelles
parlées par la nouvelle
clientéle sont I'arabe,
I'espagnol et le créole!

Adolescent (13-17)
Jeune adulte (18-25)
Adulte 1(26-35)

Adulte 2 (36-60)

Ainé (61-99)
Total
Cingq principaux pays d'origine de la nouvelle clientéle Profil de la nouvelle clientéle selon le genre
France ?
Haiti Maroc ?Tunisie 320 hommes e @
. ? 289 femmes ﬂ
Colombie

Total : 609 personnes

La nouvelle
clientéle d’'Intro
vient de 49 pays
différents!

1 Indicateurs généraux









—— Résidents permanents

- Immigrants économiques

+ - Regroupements familiaux

- Réfugiés

L— Résidents temporaires

= Total

2021 M 2022

VOLET 1

Soutien au parcours
d’accompagnement
personnalisé

Ce volet a pour but daider les nouveaux
arrivants & se familiariser avec leur nouvelle
vie. Comme les besoins varient d'un individu &
[autre, laccompagnement personnalisé est une
solution performante, flexible et efficace pour
une intégration réussie.

Profil de la clientéle selon le statut — Volet 1

Résidents permanents
Résidents temporaires

Total

65

236

301

Le Programme d'accompagnement et de
soutien & lintégration (PASI) offre un soutien
hautement personnalisé afin que chaque
personne issue de limmigration puisse
voir ses projets de vie se réaliser. Il permet
d'accompagner le client tout au long de son
parcours et de son intégration dans la société
québécoise.

Pour en savoir plus, consultez le lien suivant :

https;//www.immigration-quebec.
gouv.gc.ca/publications/fr/partenaires/
NOR_accompagnement_soutien_

1000 .
integration_2021-2023.pdf

Profil de la clientéle selon I'age — Volet 1
Age Année 2022
Jeune adulte (18-25) 19
Adulte 1(26-35) ne
Adulte 2 (36-60) 159
Ainé (61-60) 4
Total 301
65

Résidents
permanents
Immigrants Regroupements

économiques Familiaux



VOLET 2

Service de
soutien a la pleine
participation

Ce volet est mis en place pour aider les
personnes immigrantes & sadapter a leur
nouvel environnement et & mieux comprendre
le fonctionnement de la société québécoise afin
quelles puissent en devenir des membres actifs.
Les services sont offerts sous différentes formes.
On y retfrouve, a titre dexemples, des activités
de découverte de Drummondville, des activités
de réseautage, des séances dinformation
collectives ou méme des soirées pour découvrir
la culture québécaoise.

Jumelage interculturel

Le jumelage interculturel est un élément clé du
processus d'intégration & la société d'accueil.
Il est important pour les nouveaux arrivants
de créer de bons liens avec les membres
de la société drummondvilloise afin de faire
pleinement partie de la communauté.

Les clients d'Infro Drummondville qui sont
jumelés a une famille québécoise bénéficient
donc d'un point d'ancrage. De son cété, la
famille d'accueil trouve une grande richesse
au contact des nouveaux arrivants et les
aide & sortir de leur isolement. Lexpérience
de jumelage a permis & plusieurs de réaliser
'impact des Drummondbvillois dans l'accueil
des nouveaux arrivants. Il sagit d'une trés
belle occasion dexprimer la solidarité
humaine et communautaire.

VOLET 3

Installation et
intégration des
réfugiés pris en
charge par I'Etat

Ce volet permet daccompagner les personnes
réfugiées ou protégées & titre humanitaire dans
leurs démarches dinstallation au cours de leur
premiére année au Québec. Une prise en
charge compléte est essentielle pour garantir
une transition plus douce dans un nouveau
milieu de vie.

Profil de la clientéle selon la durée du 2021 [l 2022
séjour au Canada - Volet 2
250
214
200
150 137
10 108
100 85
82 80 74
64
. 48 46 48 53 A
I 32
2 2 I 28
: ] [ |
Moins de  6-12 13-17 18-24  2-3ans 3-4ans 4-5ans 5-10 ans Plus de
6mois  mois mois mois 10 ans

Séances d'information

En ce qui concerne linformation essentielle
et bonne & savoir pour bien sintégrer a
Drummondville, aucune personne immigrante
n'est laissée a elle-méme. Des rencontres
individuelles et en groupe sont organisées pour
bien outiller les clients dans cette nouvelle étape
de leur vie.

Voici des exemples de thémes couverts au cours
des séances dinformation : le logement, le bail,
le déménagement, la prévention des incendies,
[apprentissage du frangais, le systéme scolaire
québécois, la réalisation d'un budget, les moyens
de transport, la santé et Ihygiéne de vie, le role
parental et la garderie.

Service sans rendez-vous

Le service sans rendez-vous est offert a toute
personne qui souhaite obtenir de linformation
rapide et directe. Une conseillére est présente
tous les jours pour diriger les clients vers nos
partenaires qui fournissent toutes sortes de
ressources.

Profil de la clientéle selon le pays d'origine — Volet 3

Turquie

République arabe syrienne
Li
République centrafricaine

Cameroun
Congo

Burundi

ban

o
o=

N

Total: 59

15 Réussir l'intégration



Profil de la clientéle selon I'age - Volet 3 Profil de la clientéle selon le genre - Volet 3

Groupes d'age Année 2022

Préscolaire (0-5) 8
Enfant (6-12) 9
Adolescent (13-17) n
Jeune adulte (18-25) 10

32 hommes “ ..l
Adulte 1(26-35) 5
Adulte 2 et ainé (36-99) 16
Total 59 27 femmes

Total : 59 personnes

Profil de la clientéle selon le genre - Volet 4

[ ]
12 hommes
8 femmes

VOLET 4

Aide au logement
et information
pour les personnes
ayant demandé
l'asile

Total: 20 personnes

Ce volet offre l'assistance nécessaire pour
frouver un logis & Drummondville. Il permet aux
nouveaux immigrants de prendre connaissance
des lieux ou sinstaller et de sinformer de la
réglementation qui y est reliée pour faciliter
leur recherche de logement. Lan dernier, 19
personnes ont bénéficié de l[accompagnement
offert par ce volet.

Lobna

Travailler comme
conseillére en habitation
m'a permis de
dépasser mes limites

et de renforcer mes
competences.






Afin d'accompagner les personnes
immigrantes dans leur établissement
en région, l'organisme dispose de deux
ententes. L'une sert & promouvoir la
région de Drummondville et l'autre
vise & rendre le milieu de vie plus
accueillant et plus ouvert & ces
nouveaux arrivants.

~
N~
~

Profil de la clientéle régionalisée selon le statut —— 2021 M 2022
—— Résidents permanents k 34
. . . 10
- - Immigrants économiques 2
+ - -Regroupements familiaux H 5
L - Réfugiés h] 3
| pae . 36
Résidents temporaires 40
5l
48 +>
= Total 74
1 1 1 1 1 1 1 J
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Profil de la clientéle régionalisée selon I'état matrimonial

Année 2022

Le saviez-vous?

Cellk')lo e ° En 1992, le gouvernement du
Mari€ Y Québec a mis en place une
Divorcé 3 politique de régionalisation
Conjoint de fait 3 dans le but de mieux répartir
Inconnu 25 la population immigrante sur le
Total 74 territoire québécois.

18 ——— Attractivité et sensibilisation culturelle



Activités réalisées dans le cadre du PAC

Exposition photographique 1 spectacle, 3 ateliers 50 participants
Bande dessinée 350 copies 13 lectures publiques
Vidéos de témoignages 9 témoignages 156 visionnements

v

Attractivité et sensibilisation culturelle




SERVICES DE SANTE \
SERVICES SOCIAUX L







~ s ” La conseillére santé, services sociaux et petite enfance aux personnes réfugiées a
pour role daider les réfugiés pris en charge par IEtat qui arrivent dans la ville de
= # Drummondbville & se familiariser avec le systéme de santé du Québec et le CIUSS.

- La conseillere analyse les besoins des familles & travers un bilan fait & leur arrivée.

: ~ Elle coordonne des rendez-vous médicaux avec les partenaires du secteur de

la santé (hépitaux, cliniques, groupes de médecine de famille [GMF], dentistes,

b pharmacies, etc.), tout en sassurant que le calendrier de suivi de ces rendez-vous

est respecté par les bénéficiaires du service. Lagent donne aux familles lacces

& un interpréte et au transport si elles le souhaitent lors des rendez-vous, que ce
soit & Drummondville ou dilleurs.

]
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Services offerts aux personnes réfugiées s
selon leur groupe d'age

Enfant Enfant Adolescent Jeune adulte Adulte Adulte Ainé
(0-5 ans) (6-12 ans) (13-17 ans) (18-25 ans) (26-35 ans) (36-60 ans) (61-99 ans)

212

22 — Services de santé et services sociaux



Sept principaux pays d'origine des personnes réfugiées ayant bénéficié de services

Rép. arabe syrienne

Colombie
-

’ >

b s
' \
W
-
.

il

Cote
d'lvoire

Congo

23

Burundi

Tanzanie Rép. centrafricaine

Services de santé et services sociaux






Infro Drummondville posséde deux ententes pour optimiser ses
services sur le plan scolaire : une premiére avec le ministére
de Ilmmigration, de la Francisation et de lIntégration, et une
seconde avec le Centre de services scolaire des Chénes (CSSDC).
L'objectif est dappuyer aussi bien le CSSDC que les familles
selon leurs besoins, et ce, peu importe leur statut d'immigration.
De cette collaboration est né le poste dagente aux services
scolaires.

Au quotidien, agente aux services scolaires travaille de pair
avec le CSSDC pour notamment faire les suivis, les rencontres et
les mises au point avec le ou la secrétaire décole et les familles.
Si nécessaire, elle sassure que les documents demandés par
Iécole (formulaires, factures, permissions, etc.) sont bien rempilis.
Sa responsabilité est aussi de sassurer que les jeunes et les
familles ont bien compris les pratiques en vigueur dans les écoles
québécoises. Cette compréhension doit se faire des deux cotés,
car il estimportant de sassurer que le milieu scolaire est sensible
aux réalités des nouveaux arrivants.

Neuf principaux pays d’origine de la clientéle ayant bénéficié de services

Colombie 21 .
Haiti 16 ‘

Sahar

Mon travail m'a appris
que nos différences
nous rendent plus forts.

Rép. arabe syrienne 55
Tunisie 34
Congo 36
Rép. centrafricaine 22
Burundi 12
Maroc 17
Cameroun 10
Services rendus selon le statut ——— 2021 2022
Résidents permanents 23 168
Demandeurs d'asile 12 36
Travailleurs temporaires 16
67
Autres 3 1
124
Total 285
1 1 1 1 1 J
0 50 100 150 200 250 300






Infro Drummondville offre des services dinterprétariat et de traduction de
documents dans pas moins de 32 langues a ce jour. Ce service est offert sur
I'ensemble du territoire de la MRC de Drummond en personne, par téléphone
ou par visioconférence.

Linterprétariat fonctionne selon les valeurs d'ouverture, de respect et découte
qui guident Intro Drummondbville. Le service diinterprétariat est mobilisé pour
accompagner la clientele dans les diverses étapes de son intégration.

Six principales langues demandées au service d'interprétariat

Arabe l 440
swanii | 202
\
960 demnandes
—_ Untotdlde
Créole I 13
Lingala F 13
| | | | J
0 100 200 300 400 500
Demandeur: M C|USSS M Intro OHD CcSbCc M CPE Autre

Elen

Mon travail dans
[organisme m'ameéne

a relever des défis
professionnels aussi
diversifiés quintéressants!
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19 activités Malgré la pandémie, Intro Drummondville
ont été offertes a su user de créativité pour offrir & sa

a la clientele clientéle des expériences uniques!

lUNHGC

o Aefuges RO,

Journée mondiale des réfugiés

Afin de souligner cette journée, Intro
Drummondyville a tenu & participer
Atelier CUISIMOT 4 la levée de drapeau symbolique
ainsi qu'a la lecture d'un texte sur
I'immigration en partenariat avec
madame Cathy Bernier, conseillere du
district 12 et madame Patricia Lamothe,
conseilléere en immigration régionale.

Cet atelier ludique a été réalisé en
partenariat avec la Maison de la
famille Drummondville et a permis aux
participants d'apprendre de nouvelles
recettes et de pratiquer leur frangais.

Espace parents — Remise de certificats

Afin de souligner leur participation aux
neuf différents ateliers, des certificats ont
été remis aux parents qui onf réussi a fous
les compléter.




Découverte de Drummondville

Cette visite au Village québécois d'antan
a permis Aux nouveaux arrivants de
découvrir I'histoire du Québec.

Déjeuners linguistiques

Les déjeuners linguistiques sont une
occasion pour les participantes de
de pratiquer le frangais & travers des
activités et de découvrir Drummondbville.

Salon de 'immigration

Intro Drummondyville a participé au Salon
de l'immigration et de l'intégration au
Québec afin de promouvoir la région de
Drummondyville et de faire connaitre ses
services aux nouveaux arrivants vivant a
Montréall.




Exposition photographique

Cette exposition photographique infitulée
« La musigue nous unit » a été présentée
au Cégep de Drummondville et a été
réalisée en partenariat avec Isabelle
de Blois. Elle a mis de I'avant plusieurs
musiciens issus de lI'immigration &
occasion de la Semaine québécoise des
rencontres interculturelles.

Distribution de cadeaux

Avec l'aide de nombreux organismes
de la région, Intfro Drummondville a
pu distribuer plus d’'une cinquantaine
de cadeaux & des familles nouveaux
arrivants dans le besoin.

Rencontres linguistiques

Cette sortie dans le cadre des «
Rencontres linguistiques » a donné la
chance aux participants de découvrir le
vocabulaire entourant le hockey et de
mettre en pratique leurs apprentissages
en dllant voir un match.




FEVRIER

Atelier de secourisme pour les 6 & 12 ans

Cette activité organisée en partenariat
avec la Maison de la famille
de Drummondville et le Service de
secourisme a permis aux enfants de
siinitier aux regles de base de la RCR.

2022
QQQ....C....Q.Q.........

Guides
Afin d'accompagner les entreprises dans
leurs démarches d'intégration de leurs

travailleurs issus de I'immigration, Intro
Drummondville a élaboré deux guides.

Séance d'information

Cette séance d'information, organisée
en partenariat avec le programme «
Mes finances, mes choix » de Desjardins,
a permis aux participants de mieux
comprendre le fonctionnement des
imp6ts fédéral et provincial.







Produits

Sources de revenus de lorganisme

100 %

88 %

90%
80% -

88 7%

70% Québec
60% |-
50% Autres

40% L
30%
20% I 2%
0% k-

0%

Québec Autres

Frais

Sources de dépenses de lorganisme

5%

Loyer et entretien

\_

_——— Prise en charge de la clientele réfugiée

~—— Fonctionnement

74 %

Ressources humaines






Grdce au travail indispensable des bénévoles, des membres du Conseil
d'administration, des inferprétes et des employés, lorganisme Intro Drummondbille
aréussi d assumer ses responsabilités et ses engagements envers les communautés
qui'il accueille. Cest avec une profonde gratitude qu'lntro Drummondville tient &
souligner leur dévouement.

Lorganisme souhaite également remercier chaleureusement tous ses
collaborateurs, ses partenaires et ses donateurs pour leur précieuse participation
& laccomplissement de sa mission.

)
DRUMMONS il
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Capitale du développement

Avec la participation financiére de :
4 b
uepecC

Centre
de services scolaire
des Chénes

Québec eaea
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